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Today，in our country, the insurers are not specialized, social credit is lack, 
insurance supervision is low-grade. The insurers compete dramatically with 
the single method，low-grade and unreasonable price. To seize the market 
share，the insurers attract insurance intermediaries and customers with high 
return charge and high commission etc.  As the main part of insurance 
intermediary market, insurance agents not only supply business to insurance 
companies，but also contend  with  them. Under the attraction of interest and 
living pressure，insurance agents and insurance companies continue going on 
high risk action, which restricts the innovation, increases management cost，
enlarges trade risk， reduces service efficiency，destroys market order，raises 
regulation cost. As a result，dedicated insurance agencies develop difficultly; 
non-dedicated insurance agencies are consist of  large quantities of branches 
with poor management ; the legal position of individual insurance agents is 
vague and low. To settle the problems of our country insurance agents and 
accelerate them develop healthily，we must create well exterior development 
environment，strengthen the construction of insurance agents themselves，and 
make for the multi-winner way of insurance companies, insurance agents and 
customers. 
The article is divided into four parts. The first part describes the situation 
and problems of Chinese insurance agents；The second part analyzes the 
reason of the problems from macro-environment, micro-environment and 
insurance agents themselves；The third part puts forward the measure how to 
make the exterior environment better；The forth part discusses how to 















As a member of an insurance company，I put forward my view against 
the  problems in insurance agency market according to my work. I wish it can 
contribute to heighten the competitive capability of Chinese insurance  trade，
specially to accelerate the development of Chinese insurance agency trade 
healthily. 
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前    言 
 1




















































化方面让人们都耳目一新。如表 1 所示，截至 2003 年底，全国共有保险
公司 61 家， 其中财产险公司 24 家（政策性保险公司 1家），人身险公
司 32 家，再保险公司 5家；其他保险机构 8家，其中集团（控股）公司
6家，资产管理公司 2家；保险中介公司 1037 家，其中已批准开业 706
家（经纪公司 83 家，公估公司 115 家，代理公司 508 家），待开业 331
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二、保险代理人成为保险公司拓展业务重要渠道之一 
2003 年全国保费收入 3880.4 亿元，同比增长 27.1%。其中，财产险保
费收入 869.4 亿元，同比增长 11.7%；寿险保费收入 2669.5 亿元，同比
增长 28.7%；健康及意外险保费收入 341.5 亿元，同比增长 69.7%(见图
1)。保险密度 287.44 元，保险深度 3.33%。保险公司总资产达到 9122.8
亿元，同比增长 41.5%。各保险公司通过保险中介（包括个人代理人、兼
业代理、保险代理公司、保险经纪公司）渠道的保费收入为 2892.73 亿元，
占全国总保费收入的 74.55%。其中个人代理人保费收入 1612.83 亿元，
占全国总保费收入的 41.56%；兼业代理保费收入 1183.51 亿元，占全国
总保费收入的 30.50%；保险经纪公司保费收入 49.60 亿元，占全国总保
费收入的 1.28%；保险代理公司保费收入 46.78 亿元，占全国总保费收入




























表 2：2003 年保费收入销售渠道情况表 
销售渠道 保费收入（亿元） 占比（%） 
专业代理机构 46.78 1.21 
兼业代理机构 1183.51 30.50 保险代理人 
个人代理人 1612.83 41.56 
保险经纪公司 49.60 1.28 
保险
中介 
小计 2892.73 74.55 
直销 987.67 25.45 





                                                        













第一章  中国保险代理业发展现状及存在问题 
 5
政策上就保险代理人的种类、设置条件、设立程序等方面作了原则性的规
定。自 1995 年颁布《保险法》之后，1996 年中国保险监管部门制订实施
了《保险代理人管理规定(试行)》，1997 年 11 月又进行了修订并从 1996
年 12 月起，依据该规定对保险代理人实行资格考试及持证上岗的管理制
度。1998 年 11 月 18 日成立了中国保险监督管理委员会后，由其制定并

































末，保险代理公司仅 21 家，代理保费收入 0.54 亿元，仅占全省保费收入的
0.68%；兼业代理机构共 2703 家，实现代理保费收入 15.36 亿元，占全省保
费收入的 20.74%，其中银行兼业代理机构实现代理保费收入 9.44 亿元，占
兼业代理保费收入的 61.45%；个人代理人共 47285 人，持证人员 30373 人，





机构较少。如图 2 所示，2003 年底，江苏省共有 38 家代理公司，其中当
年新增的有 26 家；上海市共有 26 家代理公司，其中当年新增的有 19 家；























                                                        
①
“关于印发朱增镳局长、吴朝生局长助理在全省保险工作会议上讲话的通知”，闽保监发[2004]116 号 
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